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Reform der Notfallversorgung…

• Ein Blick zurück…

• Empfehlungen…

• Call Center und Ressourcen…

• Zurück in die Zukunft…
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Die Zukunft ist schon lange da…
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Anaesthesist 2017; 66: 307-317
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Kurzer Blick zurück (sicher unvollständig!)…

2018 SVR Gutachten

2018 GBA Beschluss Notfallstrukturen

2019/20 Referenten- / Gesetzesentwurf (BMG) 
Reform Notfallversorgung 

02/2020 Stellungnahme & Anhörung

10/2020 „zunächst keine Reform“ (BMG)

2020/21 Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz (GVWG)

2022 Krankenversicherungsfinanzierungsgesetz (§120)

2022/23 Pflegeunterstützungs- und -entlastungsgesetz (PUEG)

2022/23 Empfehlungen Regierungskommission
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„Die Mauer muss weg…“ 

Die Mauer muss weg – Neue Wege zur sektorenübergreifenden Versorgung. Ferdinand Gerlach (SVR), Saarbrücken, 7. November 2017
https://www.vdek.com/content/dam/vdeksite/LVen/SAA/Presse/Veranstaltungen%202017/Vortrag%20Prof.%20Dr.%20Ferdinand%20Gerlach.pdf (Zugriff 17.05.2021)
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Bedarfsgerechte Steuerung der Gesundheitsversorgung
Sachverständigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen

Gutachten 2018

Gemeinsames Notfallleitsystem (GNL)…

Integriertes Notfallzentrum (INZ)…

Rettungsdienst (RD)…

Wiss. Arbeitskreis Zentrale Notaufnahme 

SVR-Gutachten 2018…
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Neue Notfallstrukturen 2018 (G-BA) …
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G-BA 2018 - Zentrale Notaufnahme…

Anforderung Bemerkung

Notfallversorgung in Zentraler Notaufnahme  überwiegender Teil der Notfallpatienten
 ggf. Ausnahme: Kinder und Geburtshilfe

räumlich abgegrenzte, fachübergreifende Einheit mit 
eigenständiger fachlich unabhängiger Leitung

 Benennung verantwortlicher Arzt und verantwortliche 
Pflegekraft 

strukturiertes System zur Behandlungspriorisierung  validiert
 innerhalb von 10 Minuten nach Eintreffen

Dokumentation  Dokumentation der wesentlichen Parameter und 

Befunde (Mindeststandard)

Zusatzweiterbildung „Klinische Notfall- und 
Akutmedizin“ und „Notfallpflege“

 sobald im jeweiligen Bundesland verfügbar
 mindestens für verantwortlichen Arzt und 

verantwortliche Pflegekraft

organisatorisch der Notaufnahme angeschlossene 
Beobachtungsstation

 für Kliniken der erweiterten und umfassenden 
Versorgung

 mindestens 6 Betten
 Verbleib von Notfallpatienten unter 24 Stunden, bis 

der weitere Behandlungsweg geklärt ist

Neustrukturierung der stationären Notfallversorgung. Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA). 
Anforderungen an die Zentrale Notaufnahme.
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1. Empfehlungen der AG Pädiatrie und Geburtshilfe für eine kurzfristige Reform der stationären Vergütung für Pädiatrie, 
Kinderchirurgie und Geburtshilfe (07/22)

2. Tagesbehandlung im Krankenhaus zur kurzfristigen Entlastung der Krankenhäuser und des Gesundheitswesens (09/22)

3. Grundlegende Reform der Krankenhausvergütung (12/22)

4. Reform der Notfall- und Akutversorgung in Deutschland Integrierte Notfallzentren und Integrierte Leitstellen (02/23)

5. Verbesserung von Qualität und Sicherheit der Gesundheitsversorgung Potenzialanalyse anhand exemplarischer 
Erkrankungen (06/23)

6. Empfehlungen der Regierungskommission für eine kurz-, mittel- und langfristige Reform der konservativen und operativen 
Kinder- und Jugendmedizin (09/23)

7. folgt

8. Psychiatrie, Psychosomatik und Kinder und Jugendpsychiatrie („Psych-Fächer“): Reform und Weiterentwicklung der 
Krankenhausversorgung (09/23)

9. Reform der Notfall- und Akutversorgung: Rettungsdienst und Finanzierung (09/23)
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• Integrierte Leitstellen 
(flächendeckend, 112 und 116117)

• Ersteinschätzungsinstrumente 
(Dringlichkeit und unmittelbarer Handlungsbedarf)

• Definiertes Leistungsangebot
(inkl. behandlungsabschließende Beratung)

• allgemeinärztliche und kinderärztliche telemedizinische 
Beratung bzw. Videosprechstunde
(allgemeinärztliche, kinderärztliche, 24/7) 
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Integrierte Leitstellen…

02/2023
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• Definition INZ:
Notaufnahme + KV-Notdienstpraxis + „gemeinsamer Tresen“

• Verortung:
Stufe 2-KH (erweiterte Notfallversorgung) (ggf. Stufe 1)

• Leitung
KV und KH gemeinsam (sonst KH)

• Ersteinschätzungsinstrumente
Dringlichkeit und Bereich

• Standards (technische/personelle Ausstattung)
- KV-Notdienstpraxen: FA-Titel, Qualifikation Notfallmedizin
- Kliniken: G-BA-Vorgaben, Empfehlung Facharzt Notfallmedizin

• telemedizinisches 24/7-Angebot
INZ/Notaufnahmen niedrigerer Notfallstufen -> Stufe 3-KH 
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Integrierte Notfallzentren…

09/2023

12

• eigenes Leistungssegment (SGB V)

a) Leistung der Leitstelle
Steuerung-/Koordinierung 

b) Notfallversorgung 
Versorgung vor Ort durch NFS (NA) 

c) Notfalltransport 
geeignete Gesundheitseinrichtung 

d) Spezielle ambulante Notfallversorgung
pflegerische Notfallversorgung, Palliativversorgung, 
Krisenintervention
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Rettungsdienst (1)…
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• Transparenz und Qualitätssicherung

• Notfallversorgungsregister (KV, RD, Notaufnahmen) 
Versorgungsqualität, Kosten, digitale Vernetzung (eAkte)

• Erfassung/Abfrage Ressourcen (IVENA)
Steuerung, Prozessoptimierung

• Zentralisierung Leitstellen (Telenotarzt)
landkreisübergreifend

• NotfallsanitäterInnen
Befugnisse ausweiten, Generaldelegation

• Ausbau Luftrettung

• allgemeine Gesundheitskompetenz / Einbeziehung Bevölkerung
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Rettungsdienst (2)…
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• Betriebs- und Vorhaltekosten
Krankenkassen

• Bundeseinheitliche Entgelte 
Verhandlung Krankenkassen und Leistungserbringer

• Vorhaltepauschale und Leistungsanteil

• Investitionen
Länder, Kommunen

• mittel-/langfristig:
- Finanzierung des Rettungsdienstes (inkl. der Leitstellen) 

durch Krankenkassen (einschl. Investitionen und Vorhaltung)
- Ausgleich durch die Kommunen und Länder
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Finanzierung Rettungsdienst…
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Resourcenfrage…
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Empfehlungen Regierungskommission 02/2023, S. 14

„(zur Zeit) nicht 
verfügbar“

„(zur Zeit) nicht 
verfügbar“
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Inanspruchnahme und Ressourceneinsatz…

Schlussfolgerung: 

• stationäre Weiterbehandlung abh. vom Zuweiser und 
vom Leitsymptom

• bei jedem 6. Selbstzuweiser (besonders bei Non-
Trauma) stationäre (auch intensivmedizinische) 
Weiterbehandlung notwendig

• 95 % aus der ZNA wieder entlassene Selbstzuweiser
(nach Trauma)

• viele ZNA-Zuweisungen in erster Linie zur 
Ausschlussdiagnostik

• im niedergelassenen Bereich fehlen entsprechende 
Versorgungsmöglichkeiten

Gries A; Schrimpf A; von Dercks N (2022)
Zentrale Notaufnahme Inanspruchnahme und Ressourceneinsatz im Krankenhaus in Abhängigkeit von der Art der Zuweisung

Dtsch Arztebl 119: 640-6
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Leipziger Volkszeitung 08.08.2023
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Ambulante Versorgung (auch heute wieder) in Gefahr…
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Die Steuerung ist gut…
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Notfallversorgung in die richtigen Hände…
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SVR-Gutachten 2018…

Bedarfsgerechte Steuerung der Gesundheitsversorgung
Sachverständigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen

Gutachten 2018

Zentrum für Akut- und 
Notfallmedizin (ZENAN) 

an den Kliniken

ZENAN:
• Versorgungsauftrag für alle Akut- und 

Notfallpatienten 
• Bedarfsgerechte Vorhaltung
• Finanzierung Krankenkassen und Länder
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Zusammenfassung…

2035 2040

Empfehlungen
Regierungskommission

KH-Reformgesetz

KH-Zahl ↓↓↓ (1400)

KBV gibt Sicher-
stellungsauftrag ab

Notfallversorgung 
nur noch in definierten

Kompetenzzentren (ZENAN)

20302025

Bundestags-
wahl (2025 ff.) ?

KH-Zahl ↓↓↓ (1000)

FA für Notfallmedizin 
in einigen LÄKs

Konsolidierung 
Personalmangel

Steuerung durch 
Zentrale Registerdaten (IT)

Weitere Aspekte:

• Klimaschutz / –einflüsse?

• Politische Entwicklung

• Demographie / Bevölkerungsdichte

• Digitalisierung (Telemedizin)

• Stärkung nichtärztlicher Kompetenz

Professionalisierung ILS
(call center / Telemedizin)

Vielen Dank !
andre.gries@medizin.uni-leipzig.de
http://zna.uniklinikum-leipzig.de
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