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Patientenbefragungen sind in den Kranken-

häusern mittlerweile weit verbreitet

Á Ihr Potenzial wird jedoch häufig nicht 

ausgeschöpft

Á Mögliche Gründe hierfür sind:

Á Befragungen nicht auf individuelle 

Bedürfnisse abgestimmt

Á Ergebnisse oft nicht ausreichend analysiert

Á Auf Klinik zugeschnittene Handlungs-

empfehlungen fehlen

Á Fehlende Ressourcen in den Kliniken

Á Zeit, Neues zu entwickeln, fehlt

Á Befragungen methodisch nicht ausgereift

Á Neuste Erkenntnisse werden nicht 

berücksichtigt
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Das DKI hat die Patientenbefragung neu entwickelt:

Á Schwerpunktlegung auf Kommunikation/Information 

und Interaktion Arzt-Patient sowie Pflege-Patient

Á Themen werden in unterschiedlicher Tiefe befragt 

Á Einsatz neuer Fragetechniken 

Á Identifikation von Stärken 

Á Diagnose von Verbesserungspotenzial

Á Ableitung von  Handlungsempfehlungen 

Á Vorteile von Online-Befragungen:

ÁFlexibel und schnell: Ergebnisse jederzeit einsehbar

ÁTeilnahme ist unkompliziert

ÁFilterführung einsetzbar

ÁEindeutiger Trend: Auch Ältere nutzen das Internet  

immer häufiger und regelmäßig (Rücklaufquote 57%)



Patientenbefragung im Krankenhaus 4 © DEUTSCHES KRANKENHAUSINSTITUT

Quickcheck bis Tiefendiagnostik: ein Tool, alle Antworten
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Entwicklung und Einsatz des DKI - Patientenfragebogens

Kognitiver 
Pretest

Patienten-
befragung 

Pretest

Test-
statistische 
Analysen

Überarbeitung 
& Kürzung 

Fragebogen

Fragebogenvalidierung

Fragebogenentwicklung

Routineeinsatz

Qualitäts-

zirkel

In Planung



Patientenbefragung im Krankenhaus 6 © DEUTSCHES KRANKENHAUSINSTITUT

Das Baukastenprinzip des DKI-Fragebogens erleichtert es den 

Krankenhäusern umfassend und zielgenau zu fragen

Á Der Fragebogen besteht aus verschiedenen Bausteinen, die 

wiederum aus verschiedenen Modulen mit verschiedenen Fragen 

bestehen

•Modul

•Modul

•Modul

Baustein
• Frage

• Frage

• Frage

• Frage

• Frage

• Frage

• Frage

• Frage

• Frage
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Übersicht über die Bausteine des DKI-Fragebogens
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Wir wissen, wie wichtig den Patienten Einbeziehung und Interaktion 

mit den Krankenhausmitarbeitern sind

Interaktion mit 

Ärzten und

Pflegekräften

•Vertrauen zu den Ärzten z.B. ĂMit den  rzten konnte ich 
¿ber alles reden.ñ

•Vertrauen zu den Pflegekräften z.B. Ă Ich hatte das Gef¿hl, 
von den Pflegekrªften verstanden zu werden.ñ

•Empathievermögen der Ärzte z.B. ĂDie  rzte gingen sehr 
einfühlsam auf meine Fragen ein.ñ

•Empathievermögen der Pflegekräfte

•Arzt-Kind-Interaktion (Elternbefragung)

•Empathievermögen der Pflegekräfte gegenüber Kindern 
(Elternbefragung)

Einbeziehung bei

Behandlungs-

entscheidungen

•Einbeziehungswunsch des Patienten z.B. ĂIch mºchte, 
dass der Arzt und ich gemeinsam die Entscheidung treffen, 
welche medizinische Behandlung ich erhalte.ñ

•Erfolgte  Einbeziehung des Patienten

•Einbeziehung der Angehörigen
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Gesamt:

• Top: Verständnis 
Behandlungsablauf und 
Heilungsprozess

• Handlungsbedarf: 
Empathisches 
Kommunikationsverhalten

Stationsvergleich:

• Station 2 durchgängig 
besser

Ergebnisüberblick Information und Kommunikation
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Gesamt:

• Top: Erkundigung nach 
offenen Fragen

• Handlungsbedarf: 
Ausräumen von Ängsten 
und Sorgen der Eltern

• Es werden nicht immer die 
richtigen / wichtigen Fragen 
gestellt!

Stationsvergleich:

• Station 2 durchgängig 
besser

Ergebnisüberblick
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Informationsumfang

36%

42%

15%
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Je höher die Einschätzung der Fachkompetenz, des emp. Kommunikations-

verhaltens, desto größer ist das Vertrauen der onkologischen Patienten zu 

ihren Ärzten

Vertrauen zu 
den Ärzten

Fachkompetenz 
der Ärzte

(.80**)

Empathisches 
Kommunikations-

verhalten Ärzte
(.74**)

Empathievermögen 
Arzt

(.72**)

Aufklärung durch  
den Arzt
(.70**)

Med. Verständnis 
Behandlungsablauf

(.68**)

**p<.01; *p<.05© DKI
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Erfolgte Einbeziehung der Eltern in Abhängigkeit vom Einbeziehungswunsch

Aktive Rolle (100 %)

55,0 %  Aktive Rolle

15,0 %  Gemeinschaftliche Rolle

30,0 %  Passive Rolle

Gemeinschaftliche Rolle (100 %)

5,5 %   Aktive Rolle

61,6 %  Gemeinschaftliche Rolle

32,9 %  Passive Rolle

Passive Rolle (100 %)

9,1 %  Aktive Rolle

9,1 %  Gemeinschaftliche Rolle

81,8 %  Passive Rolle

gewünscht erfolgt

19 %

68 %

13 %

© DKI
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Á alle Potenziale ausgeschöpft werden.

Á das Besondere an den Krankenhäusern 

identifiziert werden.

Á der Veränderungsbedarf diagnostiziert 

werden.

Á individuelle und praxisorientierte Handlungs-

empfehlungen abgeleitet werden.

Á konkrete Maßnahmen geplant werden. 

Á Ziele definiert werden, die bei der Umsetzung 

der Maßnahmen erreicht werden sollen.

Á überprüft werden, ob diese Ziele erreicht 

wurden.

Á Mitarbeiter bei Bedarf geschult werden (z.B. 

Kommunikationsverhalten).

Damit die Befragung kein Selbstzweck bleibt, 

sollte/n…
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Ansprechpartner bei Interesse:

Dr. Sabine Löffert und Dr. Petra Steffen

0211 - 470 51 - 56 / 55

sabine.loeffert@dki.de  /  petra.steffen@dki.de

www.dki.de/forschungs-und-beratungsleistungen-fuer-die-gesundheitsbranche/patientenbefragung


