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Fursorglichkeit « Wissenschaftlichkeit « Verantwortung
Unternehmertum « Respekt
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Farsorglichkeit
Barmherzigkeit, Wirde, Respekt, Zuwendung flr Patienten und Mitarbeiter*innen

Wissenschatftlichkeit
Forschungsexzellenz, wissenschaftsorientierte Lehre, modernste medizinische Ausbildung,
Spitzenpositionen

Verantwortung
Vertrauenswirdigkeit, Kompetenz, Transparenz und Verlasslichkeit, ethisch fundierter Umg

Unternehmertum
Unternehmerische Nachhaltigkeit, Erfindungen fordern, Ausgrindungen unterstttzen,
gesellschaftlicher Nutzen

Respekt
Offene Kommunikation, Fairness, Wertschatzung, Vertrauen, Chancengleichheit, Diversité
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PATIENTEN UND BESUCHER SCHREIBEN
UBER IHRE ERLEBNISSE
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Bayern, Germany
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Ich weiB gar nicht wo ich anfangen
soll. Meine FA konnte nicht wirklich
sagen was mit mir los ist und meinte
ich soll ibu nehmen. Da ich aber nach
einem Ks vorsichtig bin wenn mein
Kérper spinnt, bin ich abends ins
nachst gelegene Kh in die
Gynakologie und wollte endlich
Klarheit was da los ist. Im KH nahm
mich ein &lterer Arzt auf und war total
schockiert dass meine FA diesen Mega
Stau nicht gesehen hat. Sofort bekam
ich Infusionen und gegen 1 Uhr
Nachts hat er noch den Muttermund
gedehnt. Auuuu das tat hollisch weh.
Ich hatte Lia dabei und dann war das
Theater erstmal grof3 ,sie kann nicht
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Kommentar hinzuftigen ...
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sagen was mit mir los ist und meinte i
ich soll ibu nehmen. Da ich aber nach EmOJIS
einem Ks vorsichtig bin wenn mein
Kérper spinnt, bin ich abends ins
nachst gelegene Kh in die
Gynakologie und wollte endlich
Klarheit was da los ist. Im KH nahm
mich ein &lterer Arzt auf und war total‘ TeXt
schockiert dass meine FA diesen Mega
Stau nicht gesehen hat. Sofort bekam
ich Infusionen und gegen 1 Uhr
Nachts hat er noch den Muttermund
gedehnt. Auuuu das tat héllisch weh.
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POTENZIELLER AUSLOSER EINER KRISE
ODER NUR NUTZERMEINUNG?
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AITH IVIUTILGg morgen wat adnn il
junger Arzt da, er gab mir das
Vierfache von den Tabletten und
meinte spater gibts nen Ultraschall.
Plotzlich begann ich davon heftigst zu
zittern und konnte kaum sprechen. Ich
klingelte und es kam keiner. Dann hab
ich David angerufen und konnte kaum
reden und weinte und meinte ich hab
so Angst-was machen die mit mir?
Irgendwann kam dann der Arzt nach
ner Stunde. Als ich dann zum
Ultraschall kam, war er total baff und
meinte meine Gebarmutter ware nach
hinten geknickt und blockiert alles. Ich
hatte Mega viel Blut im Bauch und er
stuft es gefahrlich ein. Er muss das
Jetzt mit seinem Chef bereden was sie
tun sollen. ,Er” schimpfte tGber das Kh
in dem ich entbunden hab und meinte
es gab einige Op ,Fehler" die er

Qb A
Gefallt 8.094 Mal
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FUR DIE MARKENWERTE SIND DIE
VERBRAUCHER IM FOKUS

alle Gespracheiberdie Marke,
aufallenWebplattformen

2nd LEVEL
Ausschlusson GesprachemusredaktionellerQuellen
(Web,Medien Markenwebsitep

& eigenenMedienvonMarken
3rd LEVEL

nur GespracheonEinzelpersonen
(Foren Social, Blogs ...)
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WIE UBERSETZTMAN SOCIAL MEDIA GESPRACHE
IN MARKENWERTE?

Herausforderung
|dentifizierungder KeraMarkenwertein Bezugauf Krankenhauseoderim
Gesundheitsmarkallgemein

. 4
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Ubersetzung
Beschreibungler Ausdrucksweisavie Nutzerin Social Media
tberdie Erfahrungenm Krankenhau$erichten
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MARKENWERT: VERANTWORTUNG

Vertrauenswurdigkeit, Kompetenz, Transparenz und Verlasslichkeit, ethisch
fundierter Umgang
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GROREREDATENMENGEN WERDEN
AUTOMATISCH KLASSIFIZIERT

Datengewinnung Themen -Modellierung Daten -Anreicherung Indexierte  Benchmarks

Umfassende Datenbasis Klassifizierung nach genannten
Markenwert - Attributen

Treiber 1

Treiber 2 _— O e
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Aussagekraftige Bewertungen ,

um die Markenwerte zu messen
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I MARKENWERTE INDEXBEACHTEN!
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S.PELLEGRINO PERFORMS ON THE
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S.PELLEGRINO

f" The World's 50 Best Restaurants
BEST  19juin 2018 - @

Cheers to the top 10 in The World’'s 50 Best Restaurants 2018, sponsored
by S.Pellegrino & Acqua Panna.

No.10 Asador Etxebarri in Axpe, Spain

No.9 Mugaritz in San Sebastian, Spain

No.8 Arpege in Paris, France

No.7 Maido in Lima, Peru

No.6 Central in Lima, Peru

No.5 Gaggan in Bangkok, Thailand

No.4 Eleven Madison Park in New York, USA
No.3 Mirazur in Menton, France

No.2 El Celler de Can Roca in Girona, Spain
No.1 Osteria Francescana in Modena, Italy

Photos: Dos Stéphanie Fraisse, César del Rio

San Pellegrino, Mugaritz, Restaurant Arpége, Alain Passard, Central
Restaurante, Gaggan, Eleven Madison Park, Daniel Humm, Mauro

5 Colagreco, Restaurant Mirazur, Mauro Colagreco, Celler de Can Roca,
Massimo Bottura - Osteria Francescana
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