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DAS KRANKENHAUS 
ALS MARKE



https://rheinlandklinikum.de/

https://rheinlandklinikum.de/


4

MARKENWERTE AM BEISPIEL 
DES LEITBILDS DER

https://www.charite.de/die_charite/profil/leitbild/
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Å Fürsorglichkeit
Barmherzigkeit, Würde, Respekt, Zuwendung für Patienten und Mitarbeiter*innen

Å Wissenschaftlichkeit
Forschungsexzellenz, wissenschaftsorientierte Lehre, modernste medizinische Ausbildung, 
Spitzenpositionen 

Å Verantwortung
Vertrauenswürdigkeit, Kompetenz, Transparenz und Verlässlichkeit, ethisch fundierter Umgang

Å Unternehmertum
Unternehmerische Nachhaltigkeit, Erfindungen fördern, Ausgründungen unterstützen, 
gesellschaftlicher Nutzen

Å Respekt
Offene Kommunikation, Fairness, Wertschätzung, Vertrauen, Chancengleichheit, Diversität

MARKENWERTE

https://www.charite.de/die_charite/profil/leitbild/


DAS KRANKENHAUS 
AUS PATIENTENSICHT
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PATIENTEN UND BESUCHER SCHREIBEN 
ÜBER IHRE ERLEBNISSE
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POTENZIELLER AUSLÖSER EINER KRISE
ODER NUR NUTZERMEINUNG?
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FÜR DIE MARKENWERTE SIND DIE 
VERBRAUCHER IM FOKUS

1st LEVEL

alleGesprächeüberdie Marke,

auf allenWebplattformen

2nd LEVEL

Ausschlussvon GesprächenausredaktionellenQuellen

(Web, Medien, Markenwebsites)

& eigenenMedienvon Marken

3rd LEVEL

nur Gesprächevon Einzelpersonen

(Foren, Social, Blogs ...)
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WIE ÜBERSETZTMAN SOCIAL MEDIA GESPRÄCHE
IN MARKENWERTE?

Herausforderung:
Identifizierungder Kern-Markenwertein Bezugauf Krankenhäuseroder im

Gesundheitsmarktallgemein.

Übersetzung:
Beschreibungder Ausdrucksweise, wie Nutzerin Social Media 

überdie Erfahrungenim Krankenhausberichten.

TRACKING DER MARKENWERTEFÜR KRANKENHÄUSER
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MARKENWERT: VERANTWORTUNG
Vertrauenswürdigkeit, Kompetenz, Transparenz und Verlässlichkeit, ethisch 

fundierter Umgang

KPI 
#1

KPI 
#2

Kompetenz
άgehtmir besserέΣ 
άƘŀǘ geholfenέ

Vertrauen
Erwähnungen

ІƭƻǾŜΣ άvertraue
den Ärztenέ

KPI 
#3

Vertrauen/
Kompetenz

Emojis 
Daumenhoch, 

SonneΣ IŜǊȊŜƴΧ
ấ
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GRÖßEREDATENMENGEN WERDEN
AUTOMATISCH KLASSIFIZIERT

Themen -Modellierung

KI

Data 
Science

Markt -
Expertise

Datengewinnung Daten -Anreicherung Indexierte Benchmarks

Klassifizierung nach genannten
Markenwert -Attributen

Aussagekräftige Bewertungen , 
um die Markenwerte zu messen

Umfassende Datenbasis

Treiber 1

Treiber 2

Treiber 3

Treiber 4
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WETTBEWERBSVERGLEICHDER 
MARKENWERTE: INDEX BEACHTEN!



S.PELLEGRINO PERFORMS ON THE 
ǶIQVTOGUǷ RKNNCT UJCPM% UQ 
THE SPONSORSHIPS OF THE 
XQTNFǴ% 72 DG%U TG%UCVTCPU%. 
DTCWQǴ% UQR EJGH UW %JQX QT 
THE YOUNG CHEF AWARDS
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https://www.facebook.com/50BestRestaurants/photos/a.340412275986017/2260457150648177/?type=3&theater
https://www.facebook.com/50BestRestaurants/photos/a.340412275986017/2260457150648177/?type=3&theater
https://www.facebook.com/FineDiningLovers/posts/1842039545840543

