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Position

Senior Manager

Teamleiter Gesundheitswesen, Pflege und Sozialwirtschaft, PwC
Legal AG in Dusseldorf

Berufserfahrung

Rechtsanwalt / Prokurist bei BDO Deutsche Warentreuhand AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft (6 Jahre)

Rechtsanwalt / Prokurist bei Dres. Lauter, Otte, Knorr
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, KéIn (6 Jahre)

Tatigkeit fur ein mittelstandisches Medienunternehmen (4 Jahre)

Rechtliche Beratung von stationdren und ambulanten Gesundheits-,
Altenhilfe- und Behinderteneinrichtungen sowie von Unternehmen
mit sozialer, mildtatiger oder kirchlicher Zweckbestimmung und von
Wohlfahrtsverbanden, sog. Komplexeinrichtungen und Stiftungen

Autor diverser Veroffentlichungen in Fachzeitschriften sowie
regelmagiger Referent auf Kongressen und Seminarveranstaltungen

Stellv. Vorsitzender des DVKC e.V. - Management und Controlling -
in der Gesundheitswirtschaft, Berlin

Lehrbeauftragter Duale Hochschule Baden-Wurttemberg
Studiengang BWL - Gesundheitswesen & soziale Einrichtungen:
Management von Betrieben der Sozialwirtschaft



1. Bestandsaufnahme: Wo steht der Pflegemarkt wirtschaftlich?
- RWI Pflegeheim Rating Report 2011
- Pflegestatistik des Bundes und der Lander

2. Neue BSG-Rechtsprechung zu Pflegesatzverhandlungen
- Anerkennung von Qualitatsunterschieden in der Pflege
- Zweigliedriges Priufmuster

3. Neue BSG-Grundsatze zur Berechnung der Investitionskosten
- Was bisher bekannt ist durch den Terminsbericht
- Was kdnnte die (noch ausstehende) Urteilsbegriindung bringen?

Update Controlling Pflege November 2011
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Wertschopfungsentwicklung (Mrd. €)
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i Gesundheitswirtschaft
u Gesundheitswesen
W Pflege

2004 2020 *Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft, Kéln (2011)
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Im Jahr 2011 sind ca. 2,5 Mio. Menschen in Deutschland pflegebedtrftig
(2009 = 2,34 Mio.)

* Marktvolumen stationarer und ambulanter Pflege: 2011 = ca. 33 Mrd. €
(2009 =ca. 30 Mrd. €)

» Anteil am Gesundheitsmarkt in 2009: 11 % (1997 = 8,6 %)

 Neue Hochstwerte in 2009: Uber 11.600 Heime mit ca. 845.000 Betten

Update Controlling Pflege November 2011
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Platzverteilung stationar
(2004)

e

m Offentlich-rechtlich
M Privat
1 Freigemeinnutzig
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Jahr 2009

= Griner Bereich

“ Geringe wirtschafliche
Probleme

= Roter Bereich
(erhohte Insolvenzgefahr)

Update Controlling Pflege November 2011
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90 % der Einrichtungen wiesen 2009 mind. einen ausgeglichenen Jahresiiberschuss
aus; private Einrichtungen eher als 6ffentlich-rechtliche Heime

Obwohl sich die Lage zwischen 2006 und 2009 leicht verschlechtert hat, bleibt die
durchschnittliche EBITDAR*-Marge bei 14%

Wirtsch. Lage nach Tragern Verteilung Jahresuberschuss
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« 970.000 Beschaftigte arbeiten in der Pflege (2011)

* Diese reprasentieren 680.000 Vollzeitaquivalente

* Davon sind ,,nur” ca. 290.000 Pflegefachkrafte

» Es besteht akuter Bedarf an weiteren Arbeitsplatzen, obwohl zwischen 1999
und 2009 fast 160.000 Stellen geschaffen wurden

» Erste Anzeichen des Mangels: Zahl der gemeldeten offenen Stellen im Marz
2011 doppelt so hoch wie noch 2007

Update Controlling Pflege November 2011
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personelle Ressourcen

 Zunehmende Regulierungs- und
Kontrolldichte

» Wachsende Berichtspflichten

* Doppelprifungen durch
Heimaufsicht und MDK

* Neue Nachweispflichten bei
Entgeltverhandlungen

=» Hohere Kosten

=>» Geringere personelle
Ressourcen

Update Controlling Pflege November 2011
PwC Seitel0



~ ANlAs DeisimnAlAacca~a—ar Al A~~~ a4~
|\|EU€ I'(Cb Llel Cbl U 1y uco bu |UUDDUL|CUQCI |L;| LS

zum Entgeltverfahren

Das BSG gibt seine Rechtsprechung in folgenden Punkten auf:
- Die Ermittlung eines Marktpreises durch den externen Vergleich
- Es kommt auf die Gestehungskosten der Einrichtung grundsatzlich nicht an

Das BSG geht nunmehr von folgenden Grundsatzen aus
- Grundlage sind die von der Einrichtung kalkulierten voraussichtlichen Kosten
- Diese Kosten werden einem zweifachen Prufungsverfahren unterzogen
1. Stufe: Prifung der Plausibilitat der einzelnen Kostenansatze

2. Stufe: Prifung der Leistungsgerechtigkeit der verlangen Entgelte durch
Vergutungsvergleich mit anderen Einrichtungen

m==) Das BSG erkennt an, dass die Pflegeleistungen von Einrichtung zu Einrichtung
unterschiedlich sein kdnnen, und gibt die Auffassung auf, die Pflegeleistungen
seien weitgehend standardisiert

Update Controlling Pflege November 2011
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len des BSG

—

S arKer di
Einrichtungen nach den Urte

Im Gegensatz zur Vereinheitlichung der Pflegesatze durch die Marktpreise in
der Vergangenheit ist auf moglichst ausdifferenzierte und den
Einrichtungsbesonderheiten Rechnung tragende Vergutungen abzustellen

Differenzierungen sind insbesondere mdglich,
- bei besonders personalintensiven Betreuungserfordernissen
- besonderen Leistungsangeboten zugunsten der Heimbewohner

- In hoherer Pflegequalitat zum Ausdruck kommender héherer
Personalschlissel

Leistungen, mit denen man sich von anderen Einrichtungen ,,abhebt”, missen
Niederschlag finden in den mit der Vergutungsvereinbarung zu beschreibenden
Leistungs- und Qualitatsmerkmalen

Update Controlling Pflege November 2011
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Durchschnittswertmodelle wie das Standardpflegesatzmodell sind nicht
gewollt, weil:

- Anhand des konkreten Pflege- und Betreuungsbedarfs seiner Bewohner ist
die personelle Ausstattung des Heims einschlie3lich der Qualifikation der
Mitarbeiter festzulegen

- Malgebend ist individuell auf die einzelne Einrichtung abzustellen

- Auf Grund von Besonderheiten der Bewohner kann von in
Landesrahmenvertragen verbindlich vereinbarten Personalanhaltszahlen/
Personalrichtwerten abgewichen werden

In heimrechtlichen Vorschriften vorgegebene Fachkraftquoten durfen nicht als
Obergrenze verstanden werden

Update Controlling Pflege November 2011
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Ausgangspunkt ist der in der Sozialrechtsprechung anerkannte Grundsatz

- Eine abgeschlossene Vergutungsvereinbarung bzw. ein bestandskraftiger
Schiedsspruch tragen eine ,,Vermutung der Richtigkeit*

- Abweichungen nach oben oder nach unten bedirfen einer konkreten und
nachvollzienbaren Begriindung

Die Vergutungsforderung ist zu belegen mit einer plausiblen und nachpruifbaren
Darlegung der kalkulierten Gestehungskosten

Die Pflegekassen haben diese Unterlagen zu prufen und gegebenenfalls substantiiert
darzulegen
- Was nach ihrer Prifung nicht plausibel oder nicht schllssig erscheint

- Ein mehrfacher ,,Meinungsaustausch* ist denkbar, um Zweifel zu beseitigen

November 2011
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Fehlerha
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Das BSG erkennt in seinen Grundsatzentscheidungen vom 29. Januar 2009
ausdrucklich an, dass der Einwand unrichtiger Kalkulationen der
Vergangenheit bei Vergutungsverhandlungen nicht, wie in der Praxis bisher
ublich, unbeachtet bleiben darf

Dazu heil3t es wortlich

»Nicht von vornherein als unplausibel ausgeschlossen ist auch die
Erh6hung von Kostenansatzen, die in den Vorjahren auf Grund fehlerhafter
Kalkulation oder sogar bewusst - etwa um Marktsegmente zu erobern - zu
niedrig angesetzt worden sind; im letzteren Fall besteht allerdings eine
besonders substantiierte Begrindungspflicht des Pflegeheims.*

November 2011
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Plausibilitat von 'r\Uchllchlgw ungen im
Personalbereich

Die Plausibilitat ist immer gegeben

- wenn sich die Personalkostensteigerungen begrenzen auf die normale
Lohnsteigerungsrate gegentiber den Personalkosten der letzten
Vereinbarung

Eine Uber die normale Lohnsteigerungsrate hinausgehende Erhdhung der
Personalkosten kann plausibel sein, wenn

- bisher vereinbarte Entgelte nicht kostendeckend waren
- der Personalschllssel verandert wurde

- die Fachkraftquote ernoht wurde

Update Controlling Pflege November 2011
PwC Seitel6
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Plausibilitat von Gber normaile LUllllchlgcl ungs-
raten hinausgehende Kostenansatze fur Lohne

Die Gegenuberstellung von vertraglich geschuldeten L6hnen mit den
Einnahmen aus den Pflegesatzen und Entgelten fir U + V nach Abzug der
Sachkosten ergibt ein Defizit, moglichst bezogen auf Lohnarten

Es erfolgt der Nachweis, dass trotz dieser Finanzierungslicke der Heimbetrieb
aufrecht erhalten werden konnte durch

- Nichtzahlung von Lohnbestandteilen wie Weihnachts- und/oder
Urlaubsgeld

- teilweisen Lohnverzicht oder Stundung
- Kreditaufnahme
- Eigenkapital oder eigenkapital ersetzende Mittel

Nach einem Urteil des LSG Baden-Wirttemberg kann ein Heim nicht langere
Zeit mit ,,unterdeckten” Kosten arbeiten

Update Controlling Pflege November 2011
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Es ist nachvollziehbar darzulegen:

- Wegen der Bewohner anfallende besonders zeitintensive Hilfen z. B. auf
Grund der Leistungen nach den Modulen 2, 3 und 6

- Zahlenmafig nicht ausreichendes Personal wegen des bisher vereinbarten
Personalschlissels

- Auf Grund des nachgewiesenen Zeitaufwandes ist der Personalbedarf zu
berechnen

Ob die Kosten des zusatzlich verlangten, manchmal schon eingestellten,
Personals in den neuen Entgelten Berucksichtigung finden, ist keine Frage der
Plausibilitat, sondern eine der Wirtschaftlichkeit

Update Controlling Pflege November 2011
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en im Personalbereich durch
er

Es ist der Nachweis zu fuhren, dass die bisherige Fachkraftquote nicht ausreicht
- wegen Veranderung des Bewohnerklientels

- infolge Anpassung der tber das Ubliche Mal3 hinausgehenden Pflege- und
Betreuungsanforderungen der Bewohner (Hinweis auf Module 2,3 und6)

Hier beruft man sich auf die Begrindung zum PQsG, in der es heil3t:

- Die derzeitige Regelung in der Heimpersonalverordnung hat den Nachteil,
dass die Regelvorgabe einer Fachkraftquote von 50 % des
Betreuungspersonals in Vergutungsverhandlungen als Obergrenze
angesehen wird

- Durch die in der Leistungs- und Qualitatsvereinbarung festzulegende
Fachkraftquote soll sichergestellt werden, dass je nach den konkreten
Leistungserfordernissen des einzelnen Pflegeheims auch eine héhere
Fachkraftquote (z.B. von 60, 70 oder 80 %) als verbindlicher Mal3stab fir
die Bemessung der Pflegesatze zu Grunde zu legen ist

Update Controlling Pflege November 2011
PwC Seite19



Nachvollziehbar prognostische Gestehungskosten sind nur dann
leistungsgerecht, wenn sie dem Vergttungsvergleich mit anderen im
Wesentlichen gleichartigen Einrichtungen standhalten

Pflegesatze und Entgelte sind an dem allgemein erforderlichen Aufwand fur die
individuellen Besonderheiten des Pflegeheims im Einzelfall auszurichten

Malistab ist also der generalisierte Vergttungsbedarf des Heimes insbesondere
fur die Erbringung der in der Vergutungsvereinbarung festgelegten Leistungs-
und Qualitdtsmerkmale

Update Controlling Pflege November 2011
PwC Seite20



Leistungsgerechtigkeit, also wirtschaftliche Betriebsfihrung, kann unterstellt werden

wenn die verlangen Entgelte unter oder im unteren Drittel der zum Vergleich
herangezogenen Entgelte liegen

Liegen die geforderten Entgelte dartiber, kann die Forderung leistungsgerecht sein, wenn
der nachvollziehbar prognostizierte hohere Aufwand wirtschaftlich angemessen ist

Grunde dafiur kbnnen sein

besondere personalintensive Betreuungserfordernisse
in der Pflegequalitat zum Ausdruck kommender hdherer Personalschltssel

Lage und Grdéle der Einrichtung, wenn sich dadurch wirtschaftliche Nachteile
gegentber der Lage oder Gr6Re anderer Einrichtungen ergeben

Hoherer Personalkostenaufwand durch Einhaltung einer Tarifbindung oder
Zahlung ortstblicher Lohne

Update Controlling Pflege November 2011
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Das BSG nimmt in seinen neuen Grundsatzurteilen zum externen Vergutungsvergleich
ausdrucklich Bezug auf 8 35 SGB V und bestimmt das untere Drittel nach der so
genannten Intervallmethode

- Ermittlung der Entgeltdifferenz zwischen teuerstem und giinstigstem
vergleichbaren Pflegeplatz

- Differenz durch 3 teilen

- Das Ergebnis zum Entgelt des giinstigsten Pflegeplatzes addieren

Beispiel:
Gunstigster Pflegeplatz Stufe | 60 €
Teuerster Pflegeplatz Stufe | 72 €
Differenz 12 €
Geteilt durch 3 4€
Unteres Drittel 64 €
Update Controlling Pflege November 2011
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ext N Vergutungsvergleich

Die Kostentrager haben alle notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen, die
einen Vergleich der geforderten Entgelte mit den Einrichtungen anderer Einrichtungen

ermaoglicht

- Der externe Vergutungsvergleich kann sich nicht nur in dem Vergleich der
Pflegesatze in den einzelnen Pflegestufen und der Entgelte fir U + V erschdpfen

- Die Griinde, die ein Uberschreiten des ,,unteren Drittels“ rechtfertigen, finden sich
einerseits in einzelnen Kostenansatzen wieder, z. B. bei hoheren Lohnkosten infolge
Tarifbindung oder wegen besonderer Betreuungserfordernisse hoherer
Qualifikation des Personals oder notwendigen hoheren Sachkosten

Mussen Entgelte oberhalb des unteren Drittels gerechtfertigt werden

- Die Einrichtung hat im einzelnen die Grinde anzugeben und zu belegen, die die
hohere Vergltung angemessen erscheinen lassen

- Dazu haben die Kostentrager nach Mal3gabe ihrer - notfalls noch zu beschaffenden
Marktkenntnis Stellung zu nehmen

November 2011
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Wende in den Pflegesatzverhandlungen

Werden Tariflohne anerkannt

- FUhrt das zu erheblichen Entgeltsteigerungen, da in der Vergangenheit Tariflohne
nicht durchgesetzt wurden oder werden konnten, kann eine malfivolle, aber
deutliche Steigerung durchgesetzt werden (auf Mitbewerber achten!)

Bei sehr differenziertem Bewohnerklientel Abteilungen mit vergleichbarem Hilfebedarf
bilden und gesonderte Entgelte vereinbaren

Gegenargumente bei Einwand der ,,Uberversorgung*

- Der Gesetzgeber akzeptiert in der Begrindung zum Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz, dass eine tber das Mindestmald hinausgehende Qualitat
vereinbart wird

- Leistungen, die auf der Grundlage der Module 2, 3 und 6 erbracht werden, sind
pflegewissenschaftlich als pflegerelevant anerkannt und gehéren zur heimmaligen
Versorgung der Bewohner

Update Controlling Pflege November 2011
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Neue BSG Urteile zur gesonderten Berech
Investitionskosten geforderter Einrichtu

BSG Urteile vom 08.09.2011 mit den Aktenzeichen

e -B3P4/10R -

e -B3P2/11R-

e -B3P3/11R -

e -B3P6/10R -

Die Entscheidungen mit Begrtindungen liegen noch nicht vor

iﬂl [}

ngen

e Bisher existiert nur der Terminbericht der Pressestelle des BSG vom

09.09.2011

o Keine offizielle Medieninformation, die i.d.R. detaillierter ist als der

Terminbericht

e Nachfolgende Informationen unter Vorbehalt

Update Controlling Pflege
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Grundsatz

Umlagefahig sind bereits angefallenen Aufwendungen, die die Infrastruktur der
Pflegeeinrichtung betreffen

e die nicht durch die Vergutung nach § 82 Abs. 1 SGB XI (Pflegesatze und Entgelte fur U
+ V) abgedeckt sind

» die die Einrichtungstrager nach 8 82 Abs. 2 SGB XI selbst tragen sollen
— Nr.2.: Aufwendungen fur den Erwerb und die ErschlieBung von Grundstticken

— Nr. 4.: Aufwendungen fur den Anlauf oder die innerbetriebliche Umwandlung

vin DflanAaninria Ih+iimAann
VUI I rIICgCCII 11 Ibl ILUI 1Iycili

— Nr. 5.: Aufwendungen fur die SchlieBung von Pflegeeinrichtungen oder ihre
Umstellung auf andere Aufgaben

Die gesetzliche Formulierung (angemessenes Entgelt/Aufwendungen) weist auf eine
bloRRe rechnerische Umlage der als betriebsnotwendig anzuerkennenden und tatsachlich

angefallenen Kosten hin

Update Controlling Pflege November 2011
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I XTI TN 'R II\_III'\IF\ AAAAAAA 1/ o~~~
Ol ulidstuctropeZoycelic ANUsLe

§ 82 Abs.2 Nr.2 SGB XI: Genereller Ausschluss einer Refinanzierung durch
Umlage nach § 82 Abs. 3 SGB XI

e Diese Kosten sind in § 82 Abs. 3 SGB XI nicht aufgefuhrt
e Grund und Boden unterliegen keinem Wertverzehr durch Benutzung

e Das Grundstuck steht selbst bei Betriebsaufgabe oder Betriebsverlagerung
dem Trager vollstandig zur Verwertung zur Verfligung

Umlageféahig sind diese Kosten jedoch bei Aufwendungen flr Grundstlcke, die
nicht im Eigentum des Einrichtungstragers stehen

Angesprochen sind hier zunéachst allerdings nur
e Grundstiucksmiete

 Erbbauzinsen

Update Controlling Pflege November 2011
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Fiktive Eigenkapitalzinsen (auch Fremdkapitalkosten) fur die
Erschlielungskosten des Grundstticks sind nicht umlagefahig, § 82 Abs.2 SGB
XI

Das gilt auch hinsichtlich der Kosten fir die ErschlieBung des in Austibung des
Erbbaurechts genutzten Grundstiicks

e Bei den Erschliellungskosten werden also im Eigentum stehendes
Grundstick und auf Grund eines Erbbaurechts genutztes Grundstlck
gleichgestellt

e Eine Begrundung daftr ergibt sich aus dem Terminbericht nicht

Update Controlling Pflege November 2011
PwC Seite28



-NAIA IAIA- ~ q-lﬂf\ﬁn

1

Uber den Erwerb und die ErschlieRung hinausgehend eingesetztes Eigenkapital
fur ,,Fremdgrundstuicke* ist zu bertcksichtigen

* Nicht bei der Investitionskostenumlage

e Diese Aufwendungen sind dem Vergutungsinteresse des Tragers
zuzurechnen und wie ein sonstiger Unternehmergewinn im Rahmen der

Anspriche nach § 82 Abs. 1 SGB Xl zu verfolgen

November 2011
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Rechnungspositionen, die auf Erzielung von Betriebstberschissen bzw.
Kapitalrtcklagen gerichtet sind

» Ruckstellungen fur kiinftige Investitionen wie Ersatzbeschaffungen und
Neuanschaffungen

e Pauschalierte Instandhaltungspauschale
e Pauschalierte Instandsetzungspauschale
Der Gesetzgeber definiert

e die Anspriche nach § 82 Abs.1 SGB Xl als Anspriche auf leistungsgerechte
Vergutung bzw. als angemessenes Entgelt

e die Anspriche nach § 82 Abs.3 SGB XI Ersatz von Aufwendungen

Unter Aufwendungen sind nur tatséachlich angefallene Kosten zu verstehen

Update Controlling Pflege November 2011
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Die Laufzeit von Zustimmungsbescheiden ist grundsatzlich zeitlich zu
begrenzen

e maligeblicher Zeitraum ist i.d.R. das Rechnungsjahr

e in begrundeten Einzelfallen sind langere oder auch kirzere Laufzeiten
moglich

Der Auslastungsgrad

e darf nicht pauschal festgelegt werden, etwa auf 95 %, wie in vielen
Bundeslandern

e die tatsachlichen Gegebenheiten sind zu ermitteln, grundsatzlich anhand des
Vorjahres

Update Controlling Pflege November 2011
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In den Bundeslandern sind in Gesetzen oder in Verordnungen, auch in
Rahmenvereinbarungen, Pauschalen festgelegt ftr

e Instandhaltung
e Instandsetzung
e Eigenkapital

e Belegungsquoten

Aus Grunden der Rechts- und Planungssicherheit konnen diese Bestimmungen
bis Ende 2012, aber nicht dartber hinausgehend, als mit dem Bundesrecht
vereinbar angesehen werden

November 2011
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Grundsatzlich zunéachst Einrichtungen, die eine Objektférderung erhalten
haben oder erhalten

Maoglicherweise auch Einrichtungen, die eine personenbezogene Forderung
(Pflegewohngeld) erhalten

 Nach dem BSG handelt es sich bei dieser Férderung um eine Sozialleistung
sui generis, die der Anwendung des § 82 Abs. 3 SGB XI entgegensteht

 Nach § 9 SGB Xl in seiner neuen Fassung kann das Landesrecht diese
Forderung als Forderung 1.S.d. 8 82 Abs.3 SGB XI bestimmen

Update Controlling Pflege November 2011
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Nicht gefdrderte Einrichtungen

 Bei Vereinbarungen mit dem Sozialhilfetrager zur Ubernahme der Kosten
der gesonderten Berechnung

» Bei Differenzen mit Bewohnern oder der Heimaufsicht tiber die Hohe der
gesonderten Berechnung

- Der Begriff Aufwendungen steht gleichlautend in § 82 Abs. 3 und 4 SGB
XI

- Auch bei einer nicht geférderten Einrichtung bleibt das Grundsttick bei
Aufgabe der Einrichtung wertmaRig erhalten

November 2011
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