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Zehn Jahre ﬂip'

Uberblick
Kennzahlen im Pflegesektor
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Uberblick Kennzahlen

Zehn Jahre ﬂip'

Entwicklung der Personalkosten in allgemeinen Krankenhausern
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Uberblick Kennzahlen
Entwicklungen in allgemeinen Krankenhausern

Zehn Jahremip!

Gut fiir die Pflege
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Uberblick Kennzahlen

Ausbildungsplatze nach BL 2008 zu 2000

Brewen

Niedersachsen

qj. Berlin

Brandenburg

/ Sachsen-Anhalt

Nordrhiin-We tfalen

Sachsen
Thiiringen

Baden-Wiirttemberg

Differenz 2008 zu 2000
Bundeslander Deutschland 2009

M -2.561,00
I -1.381,00
-832,00
-589,00
-588,00
-414,00
-356,00
-332,00
-281,00
-208,00

-60,00

72,00
76,00
138,00
143,00
256,00
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Zehn Jahre ﬂi :
Zusammenfassung ap-
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Zehn Jahrem. '
Kennzahlen aus der ip!
Landesberichterstattung NRW 2010 B

- .
m ca. 6.100 Stellen
‘ \‘

ca. 5.900 Stellen

Neubedaﬁ s

Sofortbedarf:

ca. 3.900 Stellen

Ersatzbedarf: bis ca. 5 % der Mitarbeiter
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Zehn Jahre ﬂ
Ip!
Pflege-Thermometer 2009

58,4% der Befragten
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Zehn Jahre

Pflege-Thermometer 2009

41,9% (trifft voll zu / trifft eher zu)

Es sind in jeder Schicht eine ausreichende Anzahl examinierter
Pflegekrafte anwesend, um die Patientenversorgung pflegefachlich
abzusichern

58,7% (trifft voll zu / trifft eher zu)

Pflegerische Prophylaxen kdnnen in angemessener Art und Weise
erbracht werden

27,9% (trifft voll zu / trifft eher zu)

Bei meinem Arbeitgeber werden Konzepte eingesetzt, die auch alteren
Mitarbeitern einen Verbleib im Beruf ermdglichen.
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Zehn Jahre ﬂ
Ip!
Pflege-Thermometer 2009

46-70 Stunden: 40%

26-45 Stunden:

Bis 25 Stunden: 34,9%

Referenzwerte vgl. Inqua/ Neue Qualitat in der Arbeit
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Zehn Jahre ﬂ
ip!
Pflege-Thermometer 2009

Geleistete Uberstunden kann ich zeitnah wieder ausgleichen

2,7

m trifft voll zu

W trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft gar nicht zu
keine Angabe
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Zehn Jahrem. '
Pflege-Thermometer 2009 Ip-

Gut fiir die Pflege

Auf der Station/ in der Abteilung, auf/in derich arbeite, flihren wir
regelmaliig interessante Projekte durch, bei denen ich Neues lerne

2,

W trifft voll zu

M trifft eherzu

m trifft ehernicht zu
trifft gar nicht zu
keine Angabe
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Pflege-Thermometer 2009 Zehn Jahre

=]

»% Einschdtzung zu Mdngeln, die innerhalb der letzten sieben
Arbeitstage selten, hdufiger oder oft vorgekommen sind«

Mangel der Patientensicherheit Gegeniiberstellung hoch belastete und alle Pflegende Abb. 3

Mangel bei Handehygiene

Mangel bei Desinfektionsmalinahmen

Mangel bei Verbandwechseln

Medikationsfehler

Mangel bei Ganzkorperpflege

Mangel bei Mundpflege

Uberwachungsproblem trotz arztlicher Anordnung
Mangel bei Unterstlitzung der Nahrungsaufnahme
Mangel bei Betreuung Sterbender und Angehdriger
Beobachtungsmangel verwirrter Patienten mit FEM
Mangel bei Bedarfsabklarung

Mangel bei Patientenlagerung

Mangel bei Gesprachshaufigkeit

Mangel bei emotionaler Begleitung (z. B. Angste)
Mobilisationsmangel

Beobachtungsmangel bei verwirrten Patienten
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Quelle: dip 2010 B Hoch belastete Pflegende Alle Pflegende
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Zehn Jahre ﬂ :
Pflege-Thermometer 2009 Ip:

Ich strebe die Reduzierung meines Stellenanteils aufgrund von
Uberforderung an

m trifft voll zu

W trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft gar nicht zu

keine Angabe
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Zehn Jahre ﬂip!

Anderungen und Notwendigkeiten

33. Krankenhaustag am 17.11.2010 Vortrag ,Pflege-Thermometer 2009“ Prof. Dr. Michael Isfort Folie 15



Bewertungen der Pflege aus Zehn Jahre ggn.
Sicht der Bevélkerung Ip:

cesams dertiamenpiess Negatives Image!
Qualitat der Dienstleistung Befriedigend (3,1)
Kundenfreundlichkeit 27
Pflegequalitat 29
Umgang mit Kntik 3.4
Preis-Leistungs-Verhaltnis 34
Wohnqualitét
Professionalitat Befriedigend (3,4)
Arbeltsbedingungen 41
Verdienstmoglichkeit 42
Aufstiegsmdglichkeit 3.6
Aulendarstellung 3,0
Qualifikation 28 -
Innovativitat 31 \ '
Kompetenzen des Personals Befriedigend plus (2,7)
Fachqualifikation 2.6
individuelle Versorgung 3.1
Selbstbewusstsein 25
Einfihlungsvermégen 27
Freundlichkeit 2.5
Vgl. Ciesinger, K.-G. et. al.: Zeugnistag
Gesamtnote 31 far die Pflege. In: Praeview, H.3/2010, S.
Das ,,gesellschaftliche Zeugnis® fiir die Krankenpflege 18-20
(Basis: Reprasentative Forsa-Befragung von 936 Bundesbirgemn
© Technische Universitat Dortmund 2010)
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Systematisierung Zehn Jahre Pip:
Von Wertschatzung in der Pflege

Service Professionalitat lernen und leben

Dieses Projekt wird geférdert vom I I A me m
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung und

aus dem Europdischen Sozialfonds der Européischen Union. Professionalisierung nterckrver Arbeit @

L

A A ") Q)SERVPROF

Bundesministerium

fiir Bildung * -
und Forschung ﬁ 'EIS"F‘ - Berufliche )
YRt Deutschiand | EUROPAISCHE UNION Altenpflege p ro a)W ert
g
www.bmbf.de www.esf.de ISO -
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Notwendige / erwartbare Lehn Jahre ﬂip!
Entwicklungen

Unterstiitzungs- Teilzeitquoten nzepte altere
Konzepte in den

Lernschwache Bl
ausbau n

—

Ausbildungs-

Schulabga
kontaktie

segment

wicklung

-@o -~
- Akademi-

sierung ist
Chance!

Gener

Pflegeimage
Wertschatzung
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!

Michael Isfort, Kontakt
Mitglied des geschaftsfiihrenden Vorstands dip
Abteilungsleiter Pflegearbeit & Pflegeberuf Deutsches Institut fur

angewandte Pflegeforschung e.V.
Hilchrather Str. 15

50670 Koln

www.dip.de

E-Mail: m.isfort@dip.de
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