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1. Der Begriff ,,Qualitat®:

Strukturqualitat
‘Prozessqualitat
‘Ergebnisqualitat
Servicequalitat
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Qualitat ist die Erfullung
vereinbarter

Kundenanforderungen

Struktur
‘Prozesse
*Service
*Ergebnis
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2. Dimensionen der externen Qualitatssicherung

Dokumentierte Wirkungen Vorteile
Informationen -ﬂ"
. durch
Zur. Kunden
- Patienten

-Offentlichkeit
Krankenkassen

Strukturqualitat ‘Transparenz -Mitarbeiter

‘Prozessqualitit ‘Vergleich -Management

‘Ergebnisqualitat Bewertung ‘Wettbewerb

Qualitatsmanagement
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Externe Qualitatssicherung in der Praxis

Nutzen/ Systeme/
Selbstzweck Instrumente

Dokumentatior Akzeptanz
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Qualitat im Wandel

Mindest-
mengen

Behandlungs-
pfade

Wettbewerb

Mindest-
standard

Effizienz

Effektivitat

Produktivitat

Zertifizierung
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Voraussetzungen fur Erfolg

Wissen Nutzen
Information Instrumente

Systeme
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