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Unternehmenssteuerung:

“Definition und Darstellung von
Informationen,
die heute strategisch wichtig sind



Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”

In den nachsten Minuten Mhﬂm
1M,G.,Eam

1. Vorstellung des Klinikums
2. Motivation flr dieses Projekt
a > Im Rahmen der Entscheiderfabrik
b > Thema: Definition und Darstellung von Informationen ....
3. Globale Zielsetzung
4. Das Projekt ,, Patienten- und Informationslogistik*

5. Stand ,Heute"
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Klintkum Magdeburg gGmbH ML
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1 KLINIKUM
MAGDEBURG

Bettenanzahl 717
ca. 30.000 Pat./st.
Beschaftigte 1.400
23 Kliniken

IT-Landschaft

Ca. 45 pyh. Server

Ca. 45 virt. Server

Ca. 700 PC/ThinClient
Ca. 450 Drucker
(Digital Kamera > MRT)

> 100 Anwendungen
KIS, LIS, RIS/PAC”s,
Zustandig far IT und TK
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Motivation fur dieses Projekt ML
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Im Rahmen der Entscheiderfabrik
Zum Thema:

Definition und Darstellung von Informationen
die heute strategisch wichtig sind

~Am Beispiel der Patienten- und Informationslogistik*
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Definitionen

Definition
von Information

KLINIKUM
MAGDEBURG

Aus Sicht der Kybernetik

Information ist neues Wissen Uber ein Ereignis, einen
Tatbestand oder einen Sachverhalt, Information ist
Beseitigung von Ungewissheit.

Aus Sicht der Betriebswirtschaftslehre
Information bedeutet im Sinne der Betriebswirtschaftslehre
zweckorientiertes bzw. zielgerichtetes Wissen.

Aus Sicht der Informatik

Information ist handlungsbestimmendes Wissen Uber
vergangene, gegenwartige und zukinftige Zustéande der
Wirklichkeit und Ereignisse in der Wirklichkeit.

Darstellung von Informationen

Information (nach Broy)

Formen der Reprasentation

< Trennung zwischen &uf3erer Darstellung einer Nachricht und

dem Inhalt der Nachricht
— ,Es regnet”

e /nformation nennen wir den abstrakten Gehalt

— verabredete Zeichen (,,Signale®)

— gesprochenes Wort (,,akustische
Darstellung®)

— taktile Reize, Warmewahrnehmung

(,Bedeutungsinhalt“, ,,Semantik”) eines Dokuments, einer — Zeichnungen

Aussage, Beschreibung, Anweisung, Nachricht oder

— Zeichenfolgen (geschriebenes ,Wort",

Mitteilung. Die auRere Form der Darstellung nennen wir die aText’)
Reprdsentation (konkrete Form der Nachricht).
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Globale Ziele Mbﬁ.,.‘um
1M,G.,Eam

> Verbesserung der Zufriedenheit von Patienten/Kunden und Mitarbeiter-/innen

> Optimierung der Kern- und Nebenprozesse
> Verbesserung der Informationsdarstellung fur aller Beteiligten
> Kostensituation im Globalen betrachten kénnen

> Darstellung steuerungsrelevanter Kennzahlen
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Projektstart Mh(um
1m.,mm

Projektqruppenmitqglieder:

Prof. Dr. Kirchner, Institutsleiter, Prof. Dr. Kirchner Institut
Hr. Pick, Projekt Manager, novem business applications
Lahrs Frohn, Kaufmannischer Leiter

G. Ertl MCs, Leiter IT/TK

Weitere Teilnehmer: Medizin, Verwaltung, med.-/ Controlling, IT, Pflege,
ADL

a) Ziel des Beispiel-Projektes

b) Methoden
- Steuerungsfelder
> strategisch
> investiv
> operativ
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Projektstart Mh(um
1m.,mm

c) Beispiel-Projekte .Patienten- und Informationslogistik®
- Beteiligte
- Wirkung
- Beabsichtigung
- Inhalt

d) Analyse der kritischen Erfolgsfaktoren > Patienten / Informationslogistik
- Sammeln
- Priorisieren
- Bewerten ist/soll
- Ziele formulieren
- Malinahmen planen




Ziel des Projektes Mhﬂm
1M,G.,Eam

i

Verbesserung der Zufriedenheit von Patienten/Kunden und Mitarbeiter-/innen

Verbesserung der Patienten- und Informationslogistk

Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”



Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”

i

4.0

Informationsbedarf transparenter ML
Key Performance Indicators

Strateqische Informationen
ertragsform OptimigruRg====as /

Konkurrenzsituatiorl___.__z{ \_

- Cramsiencrs
KooperationssituationAI
i

Informationslogistikfiirdie'Patienten

Gesamtheit

Taktische Informationen

Fachabteilungen

Kompetenzen Z s 7

Medizinischer Standard

Zuweiser- und Nachsorgebindung

Methoden- Steuerungsfelder

Oplerativ Informationen

f

) =1l . e\
atientenlogistik fur das Individium’

Wity e  uH g
Ambufante Beahndiungen

Zentr. Ausbau We;iterer Abteilungen: |-

= Al . i

IIIIIIﬂJhHKUhﬂ
MAGDEBURG

LT )



Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”

i

Am Projekt ML

,Patienten- und Informationslogisﬂﬁk&ﬁéﬁm

Einweiser/Uberweiser

Patientenaufnahme
Hausarzt /Reha

L A Station,Ambulaten,NFA
Sozialdienst

>Station
Arztlicher/Pflegerischer Dienst

Abrechnung, Controlling
Z v x Patientenversorgung

Administrative
Abteilungen

Medizin-Controlling Kiche, Apotheke, Patiententransport

Funktionsbereiche

Labor, Radiologie, Endoskopie,..
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Kritischen Erfolgsfaktoren ML
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Organisationseinheit

Klinikum Magdeburg gGmbH

Externe Kritische Erfolgsfaktoren

Interne kritische Erfolgsfaktoren

o Kunden

(= jeder, flr den wir etwas
tun)

o Marketing

(= unser Image, das Wissen
unserer Kunden tber uns ...)

o Leistungen

(= was machen wir , was
machen die anderen)

o Personal
Technik u. Ausstattung
o QOrganisation

(= Struktur u. Prozesse)
o Methoden und Verfahren
o Finanzen

o
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Analyse Kkritischer Erfolgsfaktoren ML

1 KLINIKUM
MAGDEBURG

ROI-Analysen = Abteilungsbezogene Durchfiihrung

Prozessanalyse = Prozess- und Organisationsanalyse zur
Patientenaufnahme und Entlassung

Systematische Analyse = Einflussfaktoren auf das Projekt

Portfolio Analyse = lokale Gegebenheiten

Qualitative Analyse = positiv — negativ Wirkung
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Sichten und Steuerungsfelder ML

Station

« Patient

« Leistung
« |ICD/OPS
« VWann

* DRG

« Patient

« Leistung

« Wann

« (wer)

« Einzelposten

Externe Partner

Leistungsstelle |

1 KLINIKUM
MAGDEBURG

Verwaltung

« Patient

+ Leistung

« VWann

* Durch wen/ Kostst
« Einzelposten

« ICD/OPS




Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”

i

Einzeldarstellung
von Informationen

1 MAGDEBURG
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Darstellung von Informationen ML

1 KLINIKUM
MAGDEBURG

OLAP

AdHoc

Report

!

GE O || | Ene

o o = vt e e e |

>Datenquelle >> DWH >>OLAP—Cubes >> Reports >>Darstellung >




Unternehmenserfolg durch optimalen I T-Einsatz”

. L e L= emt——
Bl ',Ef i
| e

Darstellung von Informationen ML

1 KLINIKUM
MAGDEBURG

OLAP

AdHoc

Report

>Datenquelle >> DWH >>OLAP—Cubes >> Reports >>Darstellung >
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Stand “Heute” Mh(um
1m.,mm

Wir wissen was wir richtig machen
Wir wissen was wir andern mgssen
Wir wissen was wir wollen

Wir wissen was wir nicht wollen

mit und durch Einsatz von Informationstechnologie

und der Definition:

Information ist Beseitigung von Ungewissheit mit zweckorientiertem
bzw. zielgerichtetem Wissen Uber vergangene, gegenwartige und
zukUnftige Zustande .
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

Ertl G.
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Ausgangssituation 1
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ﬁ Darstellung von Informationen |1“|hwm

OLAP

ankere

>Datenquel|e >> DWH >>OLAP—Cubes >> Reports >>Darste|lung >
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